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Totoznost a kontaktni udaje spravce

Spole¢nost Smart Energies Expert sr.o., ICO: 08582912, se sidlem U Bulhara 1611/3, Nové Mésto, 110
00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C
321446/MSPH (ddle jen .Spravce” nebo .nase spole¢nost”).

K uplatnéni prav subjektu udaja podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich udaju, a
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dadle jen .obecné nafizeni”), se na nds Ize
obracet osobné na adrese naseho sidla, postou na vyse uvedené korespondencni adrese, Ci e-
mailem na adrese info@smartenergies.cz. Nase spole¢nost nenaplfiuje podminky pro povinné
jmenovani povéfence pro ochranu osobnich udaju. V pfipadé pochybnosti o Vasi totoznosti Vas
muUzeme pozdadat o dodatecné ovéreni Vasi totoznosti.

1. Pfedmét zpracovani udaju

V ramci nasi ¢innosti zpracovavdme pouze bézné kategorie osobnich udaji. Ve vétsiné pfipadu
jde o osobni udaje, které byly poskytnuty pfimo subjektem udajd v rdmci jedndni o uzavieni
smlouvy nebo v ramci jakéhokoliv jiného kontaktu (napf. formou vyplnéni formulaie, doddanim v
ramci pfipravy smluvni dokumentace nebo v prabéhu telefonickych hovort ¢ijiné komunikace).

a) Identifikaé¢ni udaje, jako je titul, jméno, pfijmeni, rodné ¢islo, datum narozeni, adresa trvalého
pobytu, pracovni zafazeni;

b) Kontaktni udaje typu telefonni ¢islo, e-mailovd adresa a pracovni adresa elektronické posty
na pracoviste;

c) Udaje o transakcich, mezi néz fadime zejména Udaje o pfevzatych a poskytnutych sluzbach, o
sjedndni a obsahu uzavienych smluv, vysi a historii spotfeby, informace o vyuzivanych
spotrebicich, uzivatelskych pravech, dodavkdch, platbach a jiné udaje vyplyvajici ze sluzeb
poskytovanych nasim zdakazniklm a obchodnim partnerdim;

d) Udgje pro poskytovani sluzeb, kterymi rozumime zejména technickd data odbérného mista,
¢islo méridla apod,;

e) Udaje zahrnuté v komunikaci, tj. zejména jakékoliv osobni udaje v ramci komunikace subjektd
udaju s nasi spolec¢nosti ¢i obchodnimi partnery, ale zaroven i samotny obsah komunikace s
danym subjektem (obsah e-mailové komunikace, nahrdvky, servisni protokol), dale informace
dobrovolné poskytnuté z dotaznikl, formulard, anket ¢i podobnych zdrojd;

Smart Energies Expert s.r.o. | Podminky ochrany osobnich udaji | v2.0 Strana1/3



SMART ENERGIES Podminky ochrany osobnich udajd

f) Udaje spojené s uzivanim webovych strdnek www.smartenergies.cz, kde muzeme
shromazdovat udaje jako IP adresa, typ prohlize¢e, typ operac¢niho systéemu a udaj o priblizne
lokaci. Tyto informace ddle uklddame prostiednictvim soubord cookies a webovych logl serverd.

2.Kategorie subjektd udaju

Zaméstnanci, ¢lenové statutdarnich organd, opravnéné ¢&i kontaktni osoby obchodnich partnerd,
navstévnici webovych stranek, zakaznici a potencialni zakaznici.

3.U¢ely a pravni zaklad zpracovdni

3.1 Zpracovani udaju nezbytné pro splnéni smlouvy

Osobniudaje zpracovavaneé za ucelem poskytovani sluzeb, bezpe¢neho afadného vykonu plnéni
smlouvy, spravy uzivatelskych prav a zajisténi klientského servisu nasim zakaznikim. Poskytnuti
téchto osobnich udajd je smluvni povinnosti a jejich neposkytnuti by nam znemoznilo efektivné a
bezpecné plnit smlouvu s klientem.

3.2 Zpracovdni udaju nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterda se na
sprdavce vztahuje

Osobni udaje zpracovdvané za uc¢elem plnéni povinnosti vyplyvaijicich z prdavnich pfedpisu,
ukladaijicich povinnost osobni udaje zpracovavat. Jednad se typicky o uchovdni udajd z ddvodu
vedeni ucetnictvi a plnéni podminek podnikdni v oblasti distribuce energie. Poskytnuti téchto
udajl je zdkonnym pozadavkem. Jedna se predevsim o tyto predpisy: zakon ¢. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi; zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty; zakon ¢. 458/2000 Sb., energeticky
zakon.

3.3 Zpracovdni udaju nezbytné pro sjedndni a naplhovani pracovnéprdvniho
vztahu

Osobni udaje zpracovavane za uc¢elem ndboru zaméstnancld uchovdvané pro pripadné uzavieni
pracovni smlouvy s uchazeéi. Poskytnuti téchto osobnich udajd je smluvni povinnosti a jejich
neposkytnuti by nam znemoznilo efektivné realizovat vybéroveé fizeni a bezpecné pinit smlouvu se
zaméstnancem.

3.4 Zpracovdni udaju nezbytné pro ucely opravnénych zajmu v ramci
obchodni komunikace

Osobni udaje zpracovavaneé za uc¢elem navazovdadni, udrzovani a prohlubovani obchodnich vztaht
a kontaktl s nasimi obchodnimi partnery a zdkazniky, tedy napriklad za ucelem zasilani
obchodnich nabidek, zjistovani a zlepSovani Vasi zakaznické zkusenosti, PR a posilovani znacky.
Nasim oprdavnénym zdjmem je rovnéz uziti osobnich udajd pro faddnou ochranu nasich pravnich
narokd, vedeni vnitfnich statistik a evidenci, provadéni internich kontrol apod. V pfipadé zahdjeni
soudniho, spravniho nebo jineho fizeni zpracovavame osobniudaje v nezbytnémrozsahu po celou
dobu trvani takovych fizeni. Poskytnuti téchto udajd je dobrovolné, proti zpracovani pro tyto ucely
mate pravo kdykoliv vznést namitku dle ¢l. 21 obecného nartizeni; v pripadé uplatnéni namitky proti
zpracovani za uc¢elem pfimeho marketingu nebudou udaje ddle zpracovavany.

V rdmci obchodni strategie uzivame rovnéZz soubory cookies, pouzivané zejména k ucellim
identifikace zarizeni uzivatele, optimalizace nasi webové prezentace a pro sluzby tfetich stran
(zejména Google Analytics). Pokud navstévnik webovych stranek nesouhlasi s vyuzitim cookies,
muze si nastavit jejich blokovani v nastaveni svého prohlizece.
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4. Kategorie pfijemcl osobnich udaju

Veskeré osobni udaje jsou vyuzivany vyhradné pro vnitfni potfebu spole¢nosti a jsou chranény
pfed zneuzitim. Osobni udaje jsou v nezbytném rozsahu predavany ke zpracovdni orgdnim
verejné spravy a dalsim zpracovatelim, ktefi v souladu s ulozenymi pokyny poskytuji dostate¢né
zaruky zavedeni technickych a organizac¢nich opatfeni tak, aby dané zpracovani splnovalo
pozadavky obecného nafizeni.

Prikladem zpracovatell jsou poradenské a konzultaéni spole¢nosti, organy ¢inné v trestnim fizeni,
dozorové orgdny na useku ochrany osobnich udaji a jiné organy statni sprdavy, prislusné dle
zvlastnich predpisu.

V radmci zpracovdni osobnich udajd zasadné nedochazi k jejich pfedani do tietich zemi mimo
uzemi Evropské unie ¢i do mezindrodnich organizaci. Vyjimkou je vyuziti nastroju tfetich stran
uvedenych v bodé 3.4 (zejména Google Analytics), v jejichz dusledku mze dochazet k pfenosu
udaju ziskanych prostiednictvim cookies do Spojenych statd americkych; takovy prenos je
zajistén na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidagijici urovni ochrany (rdmec EU-U.S.
Data Privacy Framework), ptipadné na zakladé standardnich smluvnich dolozek.

5.Doba a zpusob zpracovadni osobnich udaju

Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k zajisténi véech prav a povinnosti
plynoucich ze smlouvy, a ddle po dobu, po kterou je tfreba udaje uchovavat podle obecné
zavaznych pravnich predpist. Osobni udaje zpracovdvané z titulu opravnéného zdajmu jsou
zpracovavany po dobu trvani uceld, pro néz byly shromazdény, pripadné po dobu trvani uceld
slucitelnych.

Osobni udaje jsou v elektronické formé uchovavany vyhradné na serverech nasi spole¢nosti v
Ceskeé republice ¢i na serverech nasich divéryhodnych partner. Fyzicky uchovdvdme udaje jen
v prostordch nasi spolec¢nosti ¢i pod dohledem odpovédnych osob.

Pro zpracovani osobnich udajl rovnéz vyuzivame sluzeb dalsich zpracovatell, ktefi osobni udaje
zpracovavaji na nas pokyn, napf. advokatd, danovych poradcl. Specifickymi zpracovateli v
oblasti dodavek energie jsou zejména servisni partnefi zajistujici servisni, montazni a jiné prdce
(napf. provadéni odectl spotieby, cejchovani a ovéfovadni pro ucely pinéni smlouvy a zlep$ovadni
zakaznické zkusenosti).

6. Prava subjektu osobnich udaju

Subjekty osobnich udaju maiji pravo se na nasi spole¢nost obracet za ucelem uplatnéni prava na
pfistup k osobnim udajum, které se jich tykaiji, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni
zpracovani, ddle prdava vznest namitku proti zpracovani, jokoz i pfi uplatnéni prava na
pfenositelnost udaju a dalsich prav podle obecného nafizeni.

Jste-li pfesvédcéeni, ze s Vasimi daty nezachdzime adekvatné a podle zakonnych norem, mate
moznost podat stiznost u dozorového utadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajt, se
sidlem Pplk. Sochora 27, 770 00 Praha 7 - HoleSovice, nebo prostfednictvim webovych stranek
uradu: Www.uoou.gov.cz.
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