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Totoznost a kontaktni udaje spravce

Spole¢nost Smart Energies Distribution sr.o., ICO: 08713669, se sidlem U Bulhara 1611/3, Nové
Mésto, 110 OO Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. C 323807/MSPH (ddle jen .Sprdavce” nebo .nase spole¢nost”), je provozovatelem lokdini
distribu¢ni soustavy elektriny. Timto dokumentem Vds informujeme o tom, jaké osobni udaje
zpracovdvdame, z jakych davodd, jak dlouho a komu je mazeme predat.

K uplatnéni prav subjektu udaja podle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich udaju, a
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen .obecné nafizeni”), se na nads Ize
obracet osobné na adrese naseho sidla, postou na vyse uvedené korespondencni adrese, Ci e-
mailem na adrese info@smartenergies.cz. Nase spole¢nost nenaplfiuje podminky pro povinné
jmenovani povéfence pro ochranu osobnich udaju. V pfipadé pochybnosti o Vasi totoznosti Vas
muUzeme pozdadat o dodatecné ovéreni Vasi totoznosti.

Tyto podminky se vztahuji na vSechny nase sluzby, zejména na distribuci elektriny, pfipojovani
odbérnych a pfeddvacich mist k lokalni distribu¢ni soustave a souvisejici sluzby.

1. Pfedmét zpracovani udaju

V ramci nasi ¢innosti zpracovavdme pouze bézné kategorie osobnich udajd. Ve vétsiné pfipadu
jde o osobni udaje, které byly poskytnuty pfimo subjektem udajd v rdmci jedndni o uzavieni
smlouvy nebo v ramci jakéhokoliv jiného kontaktu (napf. formou vyplnéni formuldaie, doddanim v
ramci pripravy smluvni dokumentace nebo v prabéhu telefonickych hovort ¢i jiné komunikace).
Zpracovdavdame zejména tyto kategorie udaju:

a) Identifika¢ni udaje, jako je titul, jméno, pfijmeni, rodné cislo (bylo-li pfidéleno, jinak datum
narozeni), adresa trvalého pobytu, ICO a DIC, pracovni zafazeni;

b) Kontaktni udaje typu korespondenc¢ni adresa, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa a pracovni
adresa elektronické posty na pracoviste;

c) Platebni udaje, tj. zejména ¢islo bankovniho u¢tu a udaje o platbach a fakturaci;

d) Udaje o transakcich a vyuzivani sluzeb, mezi néz fadime zejména udaje o poskytnutych
sluzbach, o sjednani a obsahu uzavienych smluv, vysi a historii spotreby ¢i vyroby, informace o
vyuzivanych spotfebicich a zarizenich, uzivatelskych pravech a platbach a jiné udaje vyplyvajici
ze sluzeb poskytovanych nasim zdkaznikiim a obchodnim partnerdm:;
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e) Udaje pro poskytovani sluzeb, kterymi rozumime zejména technickd data odbérného ¢i
preddvaciho mista, identifikac¢ni ¢islo (EAN) a umisténi odbérného mista, ¢islo méfidla, hodnoty z
odectld a méreni, rezervovany pfikon a hodnotu hlavniho jistice;

f) Udaje o nemovitostech, tj. zejména udaje o vlastnictvi & uzivani nemovitosti, na které se
vztahuje pfipojeni k lokalni distribu¢ni soustavé nebo zfizeni vécneho bfemene;

g) Udaje zahrnuté v komunikaci, tj.zejména jakékoliv osobni tudaje v ramci komunikace subjektd
udaju s nasi spolec¢nosti ¢i obchodnimi partnery, ale zaroven i samotny obsah komunikace s
danym subjektem (obsah e-mailové komunikace, nahravky hovord, servisni protokol), ddle
informace dobrovolné poskytnuté z dotaznikd, formuldafl, anket ¢i podobnych zdroju;

h) Udaje spojené s uzivanim webovych stranek www.smartenergiescz, kde muzeme
shromazdovat udaje jako IP adresa, typ prohlize¢e, typ operac¢niho systemu a udaj o priblizne
lokaci. Tyto informace ddle uklddame prostiednictvim soubord cookies a webovych logl serverd.

2.Kategorie subjektd udaju

Zdkaznici a uzivatelé lokalni distribu¢ni soustavy (odbératelé, vyrobci a provozovatelé zatizeni pro
ukladani elekttiny), jejich zastupci a osoby oprdvnéné jednat jejich jménem, zadatelé o pfipojeni
nebo o jinou sluzbu, potencidlni zdkaznici, kontaktni osoby dodavatell elektfiny a jinych
obchodnich partnerd, vlastnici a uzivatelé dot¢enych nemovitosti, dodavatelé a jejich zastupci,
uchaze¢i o zaméstnani, zameéstnanci, ¢lenové statutdrnich orgdnd a navstévnici webovych
stranek.

3.Zdroje osobnich udaju

Osobni udaje ziskavame zpravidla pfimo od Vds, a to pfi jednani o uzavieni smlouvy, pfi poddni
zadosti o pfipojeni ¢i o jinou sluzbu, pfi vyplnéni formuldrd, v telefonicke, pisemné ¢&i elektronicke
komunikaci nebo pfi plnéni uzaviené smlouvy. V nezbytném rozsahu miazeme udaje ziskavat take
z verejné dostupnych zdroju (napf. obchodni rejstiik, zivhostensky rejstrik, katastr nemovitosti), od
dodavatele elektfiny, od provozovatele nadfazené distribucni soustavy, od operatora trhu s
elekttinou nebo od jinych osob, které ndm je poskytly v souladu s préavnimi predpisy. Udaje z
vefejnych zdroju ziskavame vzdy v souladu se zakonnymi pozadavky.

4.U¢ely a pravni zaklad zpracovani

4.1Zpracovadni udajd nezbytné pro splnéni smlouvy

Osobni udaje zpracovavame za ucelem pripravy, uzavieni a fadného plnéni smluv, zejména
smlouvy o pripojeni, smlouvy o zajisténi distribuce elektfiny a dalSich smluv o poskytovani nasich
sluzeb, ddle za ucelem spravy uzivatelskych prav, fakturace, vyfizovani reklamaci a stiznosti a
zajisténi klientského servisu. Poskytnuti téchto osobnich udajd je smiuvni povinnosti a jejich
neposkytnuti by ndm znemoznilo smlouvu uzavfit nebo ji efektivné a bezpecéné plnit.

4.2 Zpracovdni udajd nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterda se na
sprdavce vztahuje

Osobni udaje zpracovavame za ucelem plnéni povinnosti, ktere nam ukladaji pravni predpisy,
zejmeéna pfi meéreni, vyhodnocovani a preddavani dat o spotfebé a vyrobeé elektfiny, pfi vedeni
ucetnictvi a danové evidence, pfi archivaci dokumentu, pfi ovéfovani smluvnich partnert a pfi
soucinnosti s orgdny vefejné moci. Poskytnuti téchto udaju je zakonnym pozadavkem. Jednad se
predevsim o tyto predpisy: zdkon ¢. 458/2000 Sb., energeticky zdakon, veéetné provadécich
predpisl, zejména vyhldsky ¢. 359/2020 Sb., o méreni elektiiny; zakon ¢. 563/1991Sb., o ucetnictvi;
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zakon ¢.235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty; zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisove
sluzbé; zakon ¢. 69/2006 Sb., o provddéni mezindrodnich sankci. Osobni udaje zpracovane z
tohoto dlvodu uchovdvdme po dobu, kterou stanovi pfisluéné prdvni pfedpisy. Proti takovému
zpracovani nelze vznést namitku, nebot jde o povinnost stanovenou zakonem.

4.3 Zpracovdni udaju nezbytné pro sjedndni a naplihovani pracovnéprdavniho
vztahu

Osobni udaje zpracovavdme za uc¢elem ndboru zaméstnancl, tedy pro pfipadné uzavieni
pracovni smlouvy s uchazeci, a ddle za u¢elem plnéni pracovnépravnich vztahld se zaméstnanci.
Poskytnuti téchto osobnich udaju je smluvni povinnosti a jejich neposkytnuti by nam znemoznilo
efektivné realizovat vybérove fizeni a bezpecné plnit smlouvu se zaméstnancem.

4.4 Zpracovdni udajl nezbytné pro uc¢ely opravnénych zajmd

Osobniudaje zpracovdvdme za uc¢elem navazovani, udrzovani a prohlubovdni obchodnich vztaht
a kontaktd s nasimi obchodnimi partnery a zdakazniky, zjistovani a zlepsovani Vasi zakaznicke
zkuSenosti a zajisténi kvality nasich sluzeb. Nasim opravnénym zdjmem je rovnéz uziti osobnich
udaju pro fadnou ochranu nasich prdavnich ndarokd (véetné predchdazeni a odhalovdni
protipravnich jedndni a vymadhani pohleddvek), vedeni vnitinich statistik a evidenci, provadéni
internich kontrol a zajisténi provoznich potreb nasi spole¢nosti. V pripadé zahdjeni soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovdavame osobni udaje v nezbytnem rozsahu po celou dobu
trvani takovych fizeni. Poskytnuti téchto udajl je dobrovolné, proti zpracovdni pro tyto u¢ely mate
pravo kdykoliv vznést namitku dle ¢l. 21 obecného natizeni;: v pfipadé uplatnéni namitky proti
zpracovani za u¢elem pfimeho marketingu nebudou udaje ddle zpracovavany.

4.5 Cookies awebové stranky

V ramci provozu webovych stranek uzivdme soubory cookies, pouzivané zejména k ucellm
identifikace zarizeni uzivatele, optimalizace nasi webové prezentace a pro sluzby tfetich stran
(zejména Google Analytics). Pokud navstévnik webovych stranek nesouhlasi s vyuzitim cookies,
muze si nastavit jejich blokovani v nastaveni svého prohlizece.

5. Kategorie prijemcui osobnich udaju

Osobni udaje jsou vyuzivany pro potreby nasi spole¢nosti a jsou chranény pfed zneuzitim. V
nezbytném rozsahu je pfeddavame ke zpracovani dalsim zpracovatelim, ktefi v souladu s nasimi
pokyny poskytuji dostatecné zdaruky zavedenitechnickych a organizacnich opatreni tak, aby dané
zpracovani splhovalo pozadavky obecneho nafizeni. Jednd se zejména o poskytovatele
informacnich systemua a technicke infrastruktury, provozovatele zakaznicke linky, poskytovatele
postovnich a tiskovych sluzeb, servisni partnery zajistujici montazni, méfici a jiné technické prace
(napf. provadéni odecty, instalace a ovérovani méridel), advokaty, darnove poradce, auditory a
poradenské a konzultacni spole¢nosti.

Osobni udaje muzeme dadle predavat subjektlim, které je zpracovavaji jako samostatni spravci, a
to v rozsahu, v jakém to vyzaduje zdkon nebo smlouva. Jde zejména o provozovatele nadfazené
distribucni soustavy, operatora trhu s elektrinou, dodavatele elektfiny, kterym poskytujeme sluzbu
distribu¢ni soustavy, a spole¢nosti ve skupiné Smart Energies pro ucely vnitfni spravy areportingu.
Dale jsme povinni pfeddvat osobni udaje organim vefejné sprdvy, souddm, organim &innym v
trestnim fizeni a dozorovym orgdnim, jsou-li o to opravnéné pozaddny, pfipadné je mizeme
témto subjektim a exekutorim predat na zakladé naseho opravnéného zajmu.

6. Preddvani osobnich udajd do tretich zemi
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V radmci zpracovdni osobnich udajd zasadné nedochazi k jejich pfedani do tietich zemi mimo
uzemi Evropské unie ¢i do mezindrodnich organizaci. Vyjimkou je vyuziti nastroju tfetich stran
uvedenych v bodé 4.5 (zejména Google Analytics), v jejichz dusledku mlze dochazet k pfenosu
udaju ziskanych prostiednictvim cookies do Spojenych statd americkych; takovy prenos je
zajistén na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidagijici urovni ochrany (rdmec EU-U.S.
Data Privacy Framework), ptipadné na zakladé standardnich smluvnich dolozek.

7.Doba a zpUsob zpracovadni osobnich udaju

Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vsech prav a povinnosti
plynoucich ze smlouvy, a dale po dobu, po kterou je tfeba udaje uchovavat podle obecné
zdvaznych pravnich pfedpistd. Osobni udaje zpracovdavané z titulu opravnéného zdjmu jsou
zpracovavdny po dobu trvdni uc¢ell, pro néz byly shromadzdény, pfipadné po dobu trvdni ucell
slucitelnych, zpravidla po dobu trvani smiuvniho vztahu a nasledné po dobu promi¢ecich Ihat
podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, nejdéle vsak 15 let od skonc¢eni smluvniho vztahu,
prodlouzenych o jeden rok s ohledem na ochranu nasich prdavnich narokd.

Osobni udaje jsou v elektronické formé uchovavany vyhradné na serverech nasi spole¢nosti v
Ceské republice ¢i na serverech nasich davéryhodnych partner(. Fyzicky uchovavame udaje jen
v prostorach nasi spole¢nosti ¢i pod dohledem odpovédnych osob. Prijimame primérend
technicka a organizac¢ni opatfeni k ochrané osobnich udaji prfed neoprdvnénym pristupem,
ztratou ¢&i zneuzitim.

Pfi zpracovadni osobnich udajd neprovddime automatizované individudini rozhodovani ani
profilovani, které by pro Vas mélo pravni uc¢inky nebo se Vas obdobnym zplsobem vyznamné
dotykalo.

8. Prava subjektl osobnich udaju

Subjekty osobnich udaju maiji pravo se na nasi spole¢nost obracet za ucelem uplatnéni prava na
pfistup k osobnim udajum, které se jich tykaiji, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni
zpracovani, ddle prdava vznest namitku proti zpracovani, jokoz i pfi uplatnéni prava na
pfenositelnost udajd a dalsich prav podle obecného narizeni. Pokud je zpracovani zalozeno na
Vasem souhlasu, mate pravo jej kdykoliv odvolat, aniz by tim byla dotéena zdakonnost zpracovani
pfed jeho odvoldnim. Sva prava muzete uplatnit na kontaktech uvedenych v uvodu tohoto
dokumentu.

Jste-li pfesvédcéeni, ze s Vasimi daty nezachdzime adekvatné a podle zakonnych norem, mate
moznost podat stiznost u dozorového utadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajt, se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 OO Praha 7 - HoleSovice, nebo prostiednictvim webovych stranek
uradu: Www.uoou.gov.cz.
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